	中國科技大學補助教師參加校外研習心得報告
研習主題：『觀光科技創新創意與旅館趨勢個案』研習

研習日期：2022年07月14日~2022年07月15日(研習時數：16小時)
研習地點：新北市樹林區佳園路一段41巷1號6樓之8
主辦單位：中華國際知客服務產業協會

研習心得：
因受新冠肺炎疫情影響，自2020年起至今各行各業的營運都受到很大的影響，而飯店及旅遊業首當其衝受創更加嚴重。研習中讓我了解到因為國外疫情嚴重國人旅遊習慣改變，所以有部份旅行社專精國內旅遊市場，也有部份旅行社轉向營運，例如：催生高質化旅遊行程、開發深度旅遊價值遊程。雖然政府有旅遊補助但各旅行社或飯店業者，也應該要有自身優勢發展相對應之創新作為及思考未來如何進行相關風險管理以及提早了解未來產業趨勢。
另外，從旅宿、餐飲到活動體驗行程，在消費者端也比以前更注重衛生安全、
無接觸等服務需求。而旅遊消費行為更朝向客製化、網路購買的趨勢邁進，提升線上旅遊服務與銷售的重要性。在實際參訪蘊泉莊飯店時由飯店資深劉主任的帶領及解說各項場域及設備，也讓我讚佩飯店業者的規劃及用心，尤其驚訝每間套房都至少23坪以上的大房間而且每間都有獨立空調冷氣，在這疫情嚴峻之下，也成了這家飯店最大的特色及優勢。我也拍了好多照片要在111學年結合課程(人力資源管理/餐旅服務品質管理/餐飲業經營管理/管理學/休閒與遊憩實務管理)來與同學分享，所以這次的研習與參訪讓我獲益良多。
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